Regulamin salonu

M STUDIO

BEMOWO

Niniejszy Regulamin stanowi Ogélne Warunki ustug $wiadczonych w Salonie M STUDIO_BEMOWO oraz odsprzedazy
kosmetykéw. Decydujac sie na rezerwacje ustugi (online osobiscie lub telefonicznie) Klient akceptuje ponizszy

Regulamin.

1. Salon M STUDIO_BEMOWO otwarty jest od wtorku do soboty, wizyta jest mozliwa tylko i wylgcznie

po wczesniejszej rezerwacji. Nie pracujemy w okreslonych godzinach tylko i wytacznie na zasadach rezerwacii.

2. Ceny zawarte w cenniku na stronie internetowej i Booksg sg oferta handlowg i mogg ulec zmianie.
2.1. Salon M STUDIO_BEMOWO nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezapoznanie sie przez Klienta z cennikiem.
2.2. Zakres pracy i zuzytych kosmetykéw zalezy od indywidualnych predyspozycji oraz potrzeb Klienta, dlatego

0 szczegotowej cenie ustugi Klient zostanie poinformowany przed rozpoczeciem ustugi.

3. Zakup ustugi w M STUDIO_BEMOWO jest réwnoznaczny ze ztozeniem przez Klienta o$wiadczenia
(po wczesniejszej konsultacji z pracownikiem Salonu M STUDIO_BEMOWO ), iz nie ma zadnych przeciwwskazan
zdrowotnych i medycznych do wykonania ustug oferowanych przez Salon, oraz Zze zapoznat si¢ z cennikiem
i z niniejszym regulaminem i akceptuje jego warunki. Ewentualne konsekwencje Klient ponosi na wiasng

odpowiedzialno$¢.

4. Klient ma obowigzek stosowania si¢ do zalecen pozabiegowych, zgodnie z instrukcjq przekazang podczas zabiegu
przez pracownika M STUDIO_BEMOWO. Tylko witasciwa pielegnacja i stosowanie sie¢ do zalecen pracownika

M STUDIO_BEMOWO moze gwarantowac najlepsze rezultaty i efekty po wykonanej ustudze.



5. W uzasadnionych wypadkach, w szczegdlnosci w razie watpliwosci co do bezpieczenstwa przeprowadzenia

zabiegu, pracownik M STUDIO_BEMOWO ma prawo odméwi¢ jego przeprowadzenia lub zmieni¢ termin rezerwacji.

6. Przeciwwskazaniem do wykonania ustugi sa wiosy w bardzo ztym stanie oraz wtosy przedtuzane.

7. Za przedmioty pozostawione na terenie M STUDIO_BEMOWO Salon nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci.

9. Za ustugi $wiadczone w Salonie M STUDIO_BEMOWO mozna ptaci¢ gotéwka lub karta ptatnicza.

10. Wizyta moze zosta¢ umdwiona telefonicznie, osobiscie lub online. Na zarezerwowane wizyty nalezy zgtaszac sie
0 wyaznaczonej godzinie. W przypadku znaaz ego spdznienia na zabieg, moze nastgpi¢ konieczno$¢ skrocenia

zabiegu lub odmowa jego wykonania.

11. Klient umawiajac sie na wizyte w Salonie M STUDIO_BEMOWO zobowigzany jest poda¢ swoje prawdziwe imie

i nazwisko oraz aktualny numer telefonu. Podanie fatszywych danych skutkuje anulowaniem wizyty.

12. Udostepnianie danych osobowych i numeréw telefonu przez Klientow przy rejestracji jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych przez M STUDIO_BEMOWO, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

13.  Informujemy, Zze obszar salonu M STUDIO _BEMOWO objety jest monitoringiem.
13.1 Monitoring wprowadzono w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw, klientéw i ochrony mienia
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora (art. 6 pkt 1 lit. f RODO).
13.2 Monitoring obejmuje wylacznie pomieszczenia, ktére sg przeznaczone do wykonywania pracy tj. Salon Fryzjerski.
13.3 Nagrania przechowywane sg przez maksymalny okres max dw ch tygodni, po ktérych uptywie podlegajg

zniszczeniu.

14. Salon moze, po uprzednim poinformowaniu Klienta, odmoéwi¢ wykonania ustugi nieprawidtowo wybranej przez

Klienta podczas rezerwacji online.

15. Jesli zajdzie potrzeba M STUDIO_BEMOWO bedzie potwierdza¢ Panstwa wizyty telefonicznie, wizyty

niepotwierdzone do godziny 16:00 dnia poprzedzajacego wizyte zostang automatycznie anulowane.

16. Dopuszcza sie korzystanie z zabiegéw przez osoby niepetnoletnie, powyzej 13 roku zycia, za wyrazng zgodq
ich rodzica, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik Salonu jest uprawniony do Zzadania w kazdym
czasie przedtozenia stosownej zgody lub nawigzania potaczenia z osobg uprawniong do jej wyrazenia w celu

potwierdzenia wyrazenia zgody lub odmowy $wiadczenia zabiegu.



17. Na terenie M STUDIO_BEMOWO zakazane jest: palenie papieroséw, zazywanie $rodkdéw odurzajgcych,
wnoszenie i spozywanie napojow alkoholowych, handel, akwizycja, gto$ne i niekulturalne zachowanie, korzystanie

z urzadzen bez zgody personelu Salonu, wnoszenie urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek.

18. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacq korzystania z ustug w Salonie M STUDIO_BEMOWO niezwtocznie

po zauwazeniu wady, nie pozniej niz 7 dni od daty wizyty.

18.1. Reklamacje i opinie w Internecie - Klient sktada osobiscie w Salonie, w ktdrym zostata wykonana ustuga
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: m.studio1220@gmail.com Reklamacja powinna zawierac: imie
i nazwisko Klienta, adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zostaC przestana odpowiedz
oraz opis przedmiotu reklamacji umozliwiajacy jej rozpatrzenie, a takze date zauwazenia wady. Klient ma mozliwo$¢
wystawi¢ opinie w Internecie (Google, Facebook, Booksy) jednakze opinia ta Musi zawigta prawdziwe Imig

i Nazwisko oraz opis, opinie bez opisu bedq uznane za nierzetelne czyli:
,CZYN NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI”

18.2. W przypadku ztozenia reklamacji za po$rednictwem poczty elektronicznej Salon M STUDIO_BEMOWO
zastrzega, iz w celu rozpatrzenia reklamacji niezbedna jest wizyta Klienta w Salonie i umozZliwienie pracownikom

dokonania ogledzin wioséw.

18.3. M STUDIO_BEMOWO rozpatruje reklamacje w najszybszym mozliwym terminie, nie dtuzej jednak niz 30 dni
od daty otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje jest wysytana na adres poczty elektronicznej wskazany przez

Klienta.

19. Prosimy o przemyslane rezerwacje online, jezeli Parnstwo anulujq wizyte na krotko prze umdéwionym terminem
nie informujac telefonicznie lub osobiscie Pracownikow M STUDIO_BEMOWO. Mozliwo$¢ rezerwacji online zostanie

zablokowana, rezerwacja bedzie mozliwa telefonicznie po wptaceniu zadatku w wysokosci 50% wartosci ustug.

20. M STUDIO_BEMOWO zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
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